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ПАМЯТКА ДЛЯ ЗАЕМЩИКА 

Кредитные каникулы  
в случае наступления трудной жизненной ситуации 

 

В соответствии со статьей  6.1.-2 Федерального закона  от 21.12.2013 N 353-ФЗ  "О потребительском 
кредите (займе)" Заемщик по договору займа в случае наступления трудной жизненной ситуации в 
любой момент в течение срока действия договора займа вправе обратиться в ООО МФК «МЦК» с 
требованием о предоставлении льготного периода, предусматривающего приостановление исполнения 
Заемщиком своих обязательств по такому договору  (далее – Кредитные каникулы).  

 
Кредитные каникулы позволяют Заемщику в случае наступления трудной жизненной ситуации 
временно приостановить платежи по займу или снизить их размер. Наличие просроченной 
задолженности не влияет на возможность обращения за Кредитными каникулами. 
 
Основания предоставления: 
− снижение дохода за два месяца, предшествующих месяцу обращения, на 30% по сравнению 

с их среднемесячным доходом за предыдущие 12 месяцев, или  
− проживание заемщика в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности 

и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, 
регионального, межмуниципального или муниципального характера.  

Срок льготного периода — до шести месяцев. 

Максимальный размер займа, по которому можно оформить каникулы:  

− по займам, обеспеченным залогом автомобиля, — 1,6 млн руб.; 
− по другим потребительским займам — 450 тыс. руб. 

 
Основанием для отказа в предоставлении Кредитных каникул может быть банкротство заемщика, 
вступившее в силу решение суда, а также несоблюдение иных предусмотренных законом условий.   
 
Как оформить кредитные каникулы? 
Заявление о предоставлении Кредитных каникул предоставляется Заемщиком в ООО МФК «МЦК» одним 
из следующих способов с приложением необходимых документов: 

• Почтой России заказным письмом; 
• в офисе ООО МФК «МЦК» при личной явке; 
• письмом по электронной почте на адрес info@asiacredit.ru 

 
В Заявлении должно быть указано, что Заемщик хочет оформить кредитные каникулы 

по Федеральному закону от 21.12.2013 N 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и должны быть 
приложены документы, предусмотренные указанным Федеральным законом.   

Если исполнение обязательств Заемщика по договору займа обеспечено залогом и залогодателем 
является третье лицо, к Заявлению должно быть приложено согласие такого залогодателя. 

Если исполнение обязательств заемщика по договору займа обеспечено поручительством, к 
Заявлению заемщика должно быть приложено согласие поручителя на изменение срока поручительства 
и объема ответственности поручителя.  
 
Документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию. 

• справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога; 
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• справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, 
утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции 
по контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах и сборах. 

 
Документы, подтверждающие чрезвычайную ситуацию  

• документы о том, что ваш дом попал в зону ЧС, повредилось имущество и нарушились условия 
жизни. Такие справки должны быть выданы органами местного самоуправления, наделенными 
Федеральным законом от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий 
от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" полномочиями 
по установлению таких фактов. 

 
Заявление о предоставлении Кредитных каникул рассматривается в течение 5 дней. Плата 
за рассмотрение заявления или за изменение графика платежей не взимается.  
 
Как осуществляются платежи и начисляются проценты и пени в Каникулы. 
 

• Размер платежа на период Каникул — 0 ₽. По окончании льготного периода, все начисленные 
проценты, а также штрафы и пени, которые были начислены до предоставления Кредитных 
каникул, выставляются к оплате равными платежами в конце срока договора займа; 

• Срок займа увеличивается как минимум на время льготного периода; 
• После окончания Кредитных каникул ежемесячный платеж не меняется; 
• Пени и штрафы во время Кредитных каникул не начисляются; 
• По заявлению Заемщика Кредитные каникулы могут быть досрочно прекращены; 
• Кредитные каникулы автоматически прекращаются при совершении в его период досрочного 

погашения займа на сумму, превышающую сумму всех пропускаемых платежей. 
 
Сколько раз можно оформлять кредитные каникулы? 
По каждому Договору займа возможно оформить кредитные каникулы только один раз по причине 
падения доходов и один раз из-за чрезвычайной ситуации. 


